REGULAMIN KARTY PODARUNKOWE!
CENTRUM KULTURY | SZTUKI W KONINIE

Niniejszy  Regulamin (dalej ,Regulamin") okresla zasady nabywania i realizacji
Kart podarunkowych Centrum Kultury i Sztuki w Koninie.

|. DEFINICIE

Uzytym w tresci Regulaminu zwrotom i pojeciom przyznaje sie znaczenie wskazane ponizej:
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Wydawca - Centrum Kultury i Sztuki w Koninie (,,CKiS”), samorzadowa instytucja kultury,
dla ktdrej organizatorem jest Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, wpisana do rejestru
instytucji kultury nr RIK 11, 62-510 przy ul. Okélnej 47 a, REGON: 311 104 032, NIP: 665 16
67 547.

Kasa— kazda z trzech stacjonarnych kas biletowych w CKiS znajdujgcych sie pod adresami
w Koninie: 1) Aleje 1 Maja 7A, 2) ul. Okdlna 473, 3) ul. Kolejowa 1a.

Karta podarunkowa - bon wydany na okaziciela, upowazniajgcy do dokonywania
zakupéw Towardw w CKiS w ustalonym limicie kwotowym.

Klient - osoba, ktdra w kasie CKiS- DK Oskard przy Alejach 1 Maja 7a dokonuje zakupu
Karty podarunkowej w zamian za przekazanie Wydawcy srodkéw pienieznych w
wysokosci réwnej kwocie zasilenia Karty podarunkowej.

Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz i okaziciel Karty podarunkowej, przedstawiajacy ja do
realizacji w CKiS.

Towary - bilety do kina oraz bilety na inne wydarzenia artystyczne, Ktérych organizatorem
jest CKIS w Koninie lub firma zewnetrzna

Transakcja - operacja dokonana przy uzyciu Karty podarunkowej, polegajgca na
wymianie catosci lub czesci kwoty dostepnej na Karcie podarunkowej na Towary
oferowane przez Wydawce.

Il. NABYCIE | WYDANIE KARTY PODARUNKOWEI

Karta podarunkowa moze zosta¢ nabyta wylacznie w Kasie CKIS DK Oskard przy ul. Al.1
Maja 7a w Koninie.

Wiascicielem Karty podarunkowej jest Wydawca. Klient lub Uzytkownik jest
dysponentem Karty podarunkowej.

Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Karty podarunkowej, a nastepnie do
przyjimowania jej do realizacji w trzech kasach CKiS. Klient zobowigzuje sie do
przekazania Wydawcy srodkéw pienieznych w kwocie réwnej wysokosci zasilenia Karty
podarunkowej oraz do realizacji Karty podarunkowej w wyznaczonym terminie waznosci
Karty.

Srodki pieniezne przekazane Wydawcy, z chwilg wydania Karty podarunkowej Klientowi,
staja sie wiasnoscig Wydawcy.

Za Karte podarunkowg mozna zapfaci¢ gotowka lub kartg pfatnicza akceptowang przez
Wydawce. Ptatno$¢ za Karte podarunkowg nie moze by¢ dokonana przy uzyciu innej Karty
podarunkowej. Biezaca warto$¢ Karty Podarunkowej mozna sprawdzié¢ w kasach Wydawcy.




6. Klient ma mozliwos$¢ zakupu Karty podarunkowej o minimalnej wartosci 50
zt. Zakup Karty podarunkowej mozliwy jest wytgcznie w walucie PLN.

7. Aktywacja Karty podarunkowej nastepuje zmomentem jej zakupu przez Klienta.

8. Karta podarunkowa w rozumieniu obowiazujgcych przepiséw prawa nie
jest elektronicznym instrumentem pfatniczym, jak réwniez nie jest
elektroniczng karta ptatnicza.

9. Karta podarunkowa nie podlega zwrotom ani wymianie na $rodki pienieine
(gotowke) w catosci ani w czesci. W przypadku zwrotu biletu nabytego za
posrednictwem Karty podarunkowej w Kasie, uzytkownik otrzyma zwrot
srodkéw finansowych na Karte podarunkowa, ktéra dokonano zaptaty przy
zakupie w kwocie odpowiadajacej cenie wczesniej nabytego biletu. Karte
nalezy zachowa¢ do momentu wydarzenia, na ktére zostat zakupiony bilet z
uzyciem karty. Nie jest wydawana nowa karta ani duplikat starej karty
podarunkowej. Zasady zwrotu biletéw uregulowane sg w odpowiednim
regulaminie sprzedazy biletow obowigzujgcym w CKIS.

10. Wydawca nie wydaje duplikatow Karty podarunkowej.

11.Wydanie Karty podarunkowej Klientowi nie stanowi sprzedazy
opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug w rozumieniu
odpowiednich przepiséw podatkowych. Klient, na zadanie zgtoszone
Wydawcy najpdiniej w momencie wydawania Karty podarunkowej, ma
prawo, na dowdd dokonania wptaty Wydawcy $rodkéw pienieznych,
otrzymac od Wydawcy jedynie note ksiegowa.

12. Karta podarunkowa jest kartg na okaziciela i moze by¢ przekazana drugiej
osobie, ktéra od chwili jej przekazania staje sie jej Uzytkownikiem bez
koniecznosci posiadania noty ksiegowej.

I11. TERMIN WAZNOSCI | UZYTKOWANIE KARTY PODARUNKOWE)

1. Termin waznosci Karty podarunkowej wynosi 12 miesiecy od daty jej nabycia
przez Klienta od Wydawcy.

2. Kartg podarunkowg mozna postugiwac sie w celu zaptaty za Towary w kasach
CKiS oraz online.

3. Karta podarunkowa daje mozliwos¢, wedle wyboru Uzytkownika, do
jednokrotnego lub wielokrotnego dokonywania zakupdéw Towaréw do
wysokosci przyznanego na Karcie podarunkowej limitu.

4, W momencie, gdy Uzytkownik dokona zakupu biletdow na wybrane
wydarzenia, przedstawiajagc do realizacji Karte podarunkowa, $rodki
finansowe dostepne na Karcie podarunkowej zostang pomniejszone o
kwote nalezng w zwigzku z nabyciem biletu wstepu.

5. W przypadku, gdy cena zakupionego przez Uzytkownika Towaru jest wyzsza niz
kwota Srodkéw pienieznych na Karcie podarunkowej, Uzytkownik
zobowigzany jest uisci¢é w Kasie, odpowiednig brakujgcg kwote. W
przypadku, gdy cena zakupionego przez Uzytkownika Towaru jest nizsza niz
kwota srodkéw pienieznych na Karcie podarunkowej, Uzytkownikowi nie
przystuguje  prawo  otrzymania  niewykorzystanej czedci  Srodkow
zgromadzonych na Karcie podarunkowej w gotéwce. Pozostata czes¢ srodkow
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pozostanie do dyspozycji Uzytkownika az do uptywu terminu waznosci Karty

podarunkowe;j.

Wydawca ma prawo odmowic realizacji Transakcji Kartg podarunkowg w

przypadku:

a. braku srodkéw na Karcie podarunkowej,
braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej, w
szczegblnosci: w przypadku niemoznosci uzyskania potaczenia z systemem
informatycznym Wydawcy lub uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu
uniemozliwiajgcym  odczytanie danych zapisanych na  Karcie
Podarunkowe;j.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty podarunkowe, ktdre zostaty
utracone, badz? ktore po przekazaniu Uzytkownikowi, zostaty uszkodzone lub
zniszczone. W przypadku utraty (w tym réwniez kradziezy), uszkodzenia lub
zniszczenia Karty podarunkowej, Karta podarunkowa nie podlega
odtworzeniu.

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego
obcigzenia Karty podarunkowej lub uszkodzenia Karty podarunkowej
powstatego przed jej zakupem badZ w trakcie akceptowania Karty
podarunkowej przez Wydawce. Reklamacja powinna zawieraé: imie i
nazwisko, dane kontaktowe, okolicznosci uzasadniajace reklamacje, a takze
konkretne zadanie UZytkownika zwigzane ze sktadang reklamacja. Zaleca sie
zatgczenie do reklamacji dokumentdw, ktére jg uzasadniaja i mogg by¢
pomocne do rozstrzygniecia reklamacji. Wydawca rozpoznaje sprawe w
terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo sporzadzonej reklamaciji.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje
nastepuje zgodnie z Polityka Ochrony Danych Osobowych Wydawcy
dostepna pod adresem: www.ckis.konin.pl

Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Aktualny regulamin
dostepny pod adresem: www.kinooskard.pl Do wszelkich spraw
nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
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